
 

 
 
 

REGOLAMENTO E CONDIZIONI DI UTILIZZO DELLA CARD DI ASSISTENZA STRADALE 
100Km 

 

1. CONDIZIONI GENERALI 

A. La card può essere acquistata esclusivamente presso i punti vendita convenzionati. Fa fede la 
ricevuta di attivazione. 
B. La card è valida per veicoli, ciclomotori e motocicli con peso a pieno carico inferiore a 35 quintali. 
C. La card diventa attiva 7 giorni dopo l’acquisto e rimane valida per i 15 giorni successivi alla data di 
scadenza. 
D. Non saranno accettati veicoli che non siano funzionanti al momento dell’attivazione della 
card. In caso contrario, la card verrà annullata senza diritto di rimborso. 
E. Il veicolo deve essere regolarmente assicurato. 
F. Non sono ammessi interventi su veicoli situati all’interno di condomini, officine, carrozzerie, 
depositi giudiziari, parcheggi privati o multipiano. 
G. I servizi offerti sono validi esclusivamente sul territorio italiano, con esclusione delle isole minori. 
H. L’acquisto della card garantisce un solo intervento nel periodo di validità annuale. 
I. Il traino è gratuito fino a un massimo di 100 km A/R (50 km andata + 50 km ritorno) dal punto di 
fermo del veicolo. Oltre tale distanza, i chilometri extra saranno a carico dell’Assistito. 
J. La card è cumulabile con altri servizi offerti da Soluzione Strade e da altre compagnie 
assicurative. 

2. SERVIZI INCLUSI 

2.1 SOCCORSO STRADALE 

In caso di guasto o incidente che renda il veicolo non marciante, Soluzione Strade invierà un mezzo 
di soccorso per trainare il veicolo al punto di assistenza/officina meccanica più vicino o a un luogo 
indicato dall’Assistito, nei limiti chilometrici previsti. 

● Eventuali eccedenze chilometriche saranno a carico dell’Assistito. 
● I veicoli con altezza superiore a 2,80 metri potrebbero non essere assistibili per 

limitazioni operative. 
● I veicoli con lunghezza superiore a 6,50 metri potrebbero non essere assistibili per 

limitazioni operative. 
● Il soccorso stradale non verrà effettuato in caso di neve, ghiaccio o alluvioni. 
● Non è previsto il traghettamento dei veicoli. 
● L’assistenza è valida solo in Italia, esclusi i territori delle isole minori. 

2.2 RECUPERO DIFFICOLTOSO DEL VEICOLO 

Se, a seguito di un incidente, il veicolo è fuoriuscito dalla sede stradale e non può rientrarvi 
autonomamente, Soluzione Strade invierà un mezzo di soccorso per recuperarlo e riportarlo sulla 
carreggiata. 

● Eventuali eccedenze di costo saranno a carico dell’Assistito. 
● Il recupero non è previsto per veicoli incidentati fuori dalla rete stradale pubblica o da aree 

ad essa equiparate (es. percorsi fuoristrada). 

 

Catania, 7 Febbraio 2025 
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